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COSYS Online Order

Automatisierte Warenbestellungen im Groß- und Einzelhandel

Veraltete Abläufe in vielen Unternehmen

Geschäftsführer Dipl.-Ing. Dirk Baule:

“In vielen Groß- und Einzelhandelsunternehmen werden hochfrequentierte und 

zeitkritische Warenbestellungen häufig noch papierbasiert, also mit Stift und 

Zettel erfasst. Der Besteller überprüft anhand der vorhandenen Bestände

wieviel Nachschub benötigt wird, erfasst die benötigten Artikel und Mengen

“händisch” auf seinem Bestellformular und übermittelt es per Fax an seinen

Lieferanten. Dort werden die eingegangenen Bestellungen per Tastatureingabe

in das Warenwirtschaftsystem übertragen um die Lieferung in Gang zu setzen. 

Dieser durchaus gängige Bestellprozess im Groß- und Einzelhandel ist

aufgrund der vielen manuellen Arbeitsschritte fehleranfällig und kostet Zeit.”

Datenübermittlung

MDE � Netzwerk

GPRS / UMTS

WLAN

BATCH

Die mit dem MDE 

erfassten Bestellungen 

gehen im Lieferanten-

system ein und können 

dort direkt weiter-

verarbeitet werden

Cosys bietet mit Online Order Warehouse eine Lösung für
die schnelle und einfache Erfassung von Waren-

bestellungen mit mobilen Datenerfassungsgeräten. Sie

lässt sich “branchenübergreifend” in nahezu allen Groß-
und Einzelhandelsbetrieben einsetzen, wo “immer

wiederkehrende” Bestellprozesse, schnell und fehlerfrei
abgewickelt werden müssen. Der Besteller benötigt zum

Erfassen und Senden der Bestellung ledigdlich ein

mobiles Datenerfassungsgerät (MDE) mit COSYS Online 
Order Warehouse .NET (MDE Software). Mit dem MDE 

sind alle relevanten informationen (aktuelle Artikel- / 
Kunden- und Lieferantenstammdaten) einsehbar. Der

Besteller meldet sich mit seinem Namenskürzel und 
Passwort oder durch einscannen seiner Personalnummer

am Gerät an und befindet sich direkt in der

Erfassungsmaske. Er erfasst nun die einzelnen Positionen
durch einscannen des am Artikel, Ladungsträger oder

Regalfach angebrachten Barcodes und gibt die 
Bestellmenge ein. Alternativ kann die Erfassung der

Artikel auch mithilfe eines Katalogs vorgenommen

werden, indem alle Artikel mit Barcodes aufgeführt sind. 
Sind alle Bestellpositionen erfasst, wird der Bestellauftrag

direkt an das ERP- System des Lieferanten übermittelt.

COSYS Online Order - die einfache und schnelle Lösung für Ihre Warenbestellungen
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Bei Bedarf können die erfassten Bestelldaten über die Webanwendung COSYS Online Order .WEB 

sowohl vom Kunden als auch vom Lieferanten auf Plausibilität geprüft, nachbearbeitet und 

ausgedruckt werden, bevor Sie endgültig als Bestellauftrag an das entsprechende ERP- System 

übermittelt werden. Des Weiteren können die Bestellungen nach Eingang beim Lieferanten mittels

Email- Verteiler an alle zuständigen Mitarbeiter zur Auftragsabwicklung weitergeleitet werden.

Da es sich bei COSYS Online Order .WEB um eine browserbasierte Applikation handelt kann diese

von jedem beliebigen PC mit Internetanschluss für die Annahme und Verarbeitung von 

Bestellungen eingesetzt werden. Online Order zeichnet sich besonders durch den hohen Grad der

Modularität und Integrationsfähigkeit, sowie das günstige Preis- / Leistungsverhältnis aus.

Zielgruppe: Groß - und Einzelhandel

Cosys Softwarelösungen sind durch Ihre standardisierten Schnittstellen mit geringem Aufwand in 

unterschiedlichste IT- Umgebungen integrierbar. Die einzelnen Module der Lösungen, sind branchenspezifisch

ausgerichtet und können bei Bedarf an individuelle Kundenanforderungen angepasst werden.

Abschaffung papierbasierter Prozesse

Reduzierung von Laufwegen

Fehlerreduzierung

Zeitersparnis

Stärkung der Kundenbeziehung durch Optimierung des gesamten Bestellvorgangs

Reduzierung manueller Arbeitsschritte

Steigerung der Prozesstransparenz

Win - Win Situation (Kunde und Lieferant)

Hoher Rationalisierungsgrad der Bestellprozesse


